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1. Sissejuhatus

Riigi Infoslisteemi Amet (edaspidi RIA) on Justiits- ja Digiministeeriumi
valitsemisalas tegutsev valitsusasutus. Oleme riiklik kompetentsikeskus,
kelle Glesanne on pakkuda digiriigi keskseid tehnoloogilisi platvorme ja
teenuseid ning tagada riigi korge kuiberturvalisuse tase.

RIA kui riigi keskse IT- ja kiiberasutuse ning Eesti digiriigi suunaja ja eest-
vedaja roll on kindlustada digitthiskonna visiooni elluviimine. Lahtume
arengukava “Eesti Digilihiskond 2035” (DUAK 2035) eesmarkidest ja
arengusuundadest:

- Personaalne riik ja kasutajakesksed digiriigi teenused — loome
tehnoloogilised alusvoimekused ja lahendused, mis voimaldavad
riigil pakkuda lihtsamaid, sujuvamaid ning inimeste vajadustest
lahtuvaid digiteenuseid;

- Andmepohine iihiskond ja tehisaru — kujundame andmetaristu ja
koosvoime pohimotted, mis voimaldavad turvalist andmevahetust
ning uute, tehisintellektil pohinevate nutikate lahenduste rakendamist;

- Tulevikukindla digiriigi keskne tehnoloogiline alusbaas — arendame
ja haldame riigitleseid keskseid platvorme ning teenuseid, standardeid
ja arhitektuuri, mis hoiavad digiriigi tookindla, skaleeritava ja jatku-
suutlikuna.

- IT-vaatlik uhiskond, turvaline ja kaitstud kiiberruum - suurendame
olukorrateadlikkust kogu riigi kiberruumis, arendame reageerimis-
ja ennetusvoimekusi ning kujundame turbendudeid, mis toetavad
IT-vaatlikumat ja turvalisemat uhiskonda.

DUAK ning teised digiriigi arengut ja kiiberturvalisust k&sitlevad arengu-
dokumendid on RIA strateegia lahtekoht ja suunaandja. RIA strateegia
toimib sillana riiklike arengukavade ja meie igapaevase juhtimise vahel.
Asutuse strateegia alusel teeme prioriteetseid valikuid, planeerime res-
sursse ja hindame tulemusi, et tagada riiklike eesmarkide elluviimine.

RIA strateegia annab raamistiku asutuse strateegiliseks juhtimiseks,
sidudes meie visiooni, missiooni, vaartused ning viie aasta arengusuunad
ja sihid. RIA arengut kasitleme kolme arengusuuna kaudu: vaartus uhis-
konnale ja klientidele, organisatsioon ja tookorraldus, inimesed ja areng.
Nendest lahtuvalt oleme kokku leppinud viis strateegilist sihti koos
selgelt moodetavate eesmarkidega.
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VISIOON MISSIOON
Maailma Tagame digiriigi
usaldusvaarseim digiriik — usaldusvaarsuse
tagame Eestile kindluse ja mugavad teenused
ja oleme eeskujuks nii tana kui tulevikus
maailmale
RIA
VAARTUSED

Lahtun
kliendi
vajadustest

Teen
koostood

Votan
vastutuse

Arengusuunad

VAARTUS
UHISKONNALE
JA KLIENTIDELE

ORGANISATSIOON
JA TOOKORRALDUS

INIMESED
JA ARENG

STRATEEGILISED SIHID

1 RIA-lonjuhtiv ja kasvav roll digi-
ja kuberturvalisuse valdkonna
kujundaja ja eestvedajana

2 RIA teenused loovad meie klientidele
olulist ja kasvavat vaartust

RIA on koikide teenustega
hukukindel ja vastupidav

4 RIA sisemine toimemudel
on tohus ja oppiv
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2. Visioon

Meie visioon on olla Eesti digiriigi keskne joud, kelle padevus ja lahen-

dused kujundavad tulevikukindlat ja usaldusvaarset digiiihiskonda.

Eesti digiriigi tugevus rajaneb usaldusel — kindlusel, et meie digitaalne

riikk toimib alati, markamatult ja turvaliselt. \/‘ S ‘ O O N

Me loome lahendusi, mis tagavad riigi toimimise igal hetkel: alates .
nahtamatult todtavatest siisteemidest kuni kriitilise infrastruktuuri Maailma

kaitse ja digitaalse iseseisvuse tugevdamiseni. See on kindlus, mis usaldusvaarseim dlgll‘llk —
toetab Eesti Uhiskonda, majandust ja riigi julgeolekut. . .

tagame Eestile kindluse
Eesti digiriigi kogemus on eeskujuks kogu maailmale. Me jagame . | kuiuk
teadmisi, arendame standardeid ja naitame, kuidas innovatsioon ja Ja oleme eeSKUJUKS
turvalisus saavad kéia kasikées. maailmale
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3. Missioon

Meie Ulesanne on hoida Eesti digiriik toimiv, turvaline ja kasutajasobralik.
Oleme riigi digiarengu eestvedaja, kes kujundab Uhtset digiarhitektuuri,
arendab koosvoimelisi lahendusi ja tagab korge kiiberturvalisuse taseme.

Koostoos erasektori partnerite ja laiemalt okoslusteemiga pakume keskseid
digi- ja kiberteenuseid ning kujundame uhtset suunda ja standardeid,

mis voimaldavad digiriigil areneda paindlikult, toetada innovatsiooni ning
vastata inimeste ja organisatsioonide muutuvatele vajadustele. Meie 160
eesmark on tagada, et digiriik toimiks igal ajal ja koigi jaoks.

MISSIOON
Tagame digiriigi
usaldusvaarsuse

ja mugavad teenused
nii tana kui tulevikus
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4. Vaartused

-~

Lahtun kliendi vajadustest

Loome digiriigi teenuseid ja lahendusi, mis toetavad klientide
vajadusi ja loovad neile vaartust. Iga tootaja mojutab seda,
kuidas klient meie teenuseid kogeb. Tegutseme nii, et kliendid
saavutaksid oma eesmargid voimalikult sujuvalt.

/

Votan vastutuse

Ehitame parimat digiriiki, mis loob inimestele ja Ghiskonnale
uusi voimalusi. Teadvustame igaiks oma rolli organisatsioonis
ning teame, kuidas oma tooga |opptulemust mojutame.

~

Opin ja jagan
Digitaalne Uhiskond areneb pidevalt, mistottu peame
nii organisatsiooni kui ka toOtajatena olema arenemis-

voimelised ja avatud. Initsiatiiv areneda algab igauhest
endast.

/

Teen koostood

Tulemuse saavutamiseks vajame uhtsust — uksteise
moistmist ja toetamist ning pihendumist dhisele
eesmargile.
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5. RIA tegevuse laiem moju

RIA t60 tulemusel tugevneb Eesti
rahvusvaheline maine ja usaldus
digiriigina, kus lahendused on koos-
vOimelised ning vastavad rahvus-
vahelistele nouetele. Suureneb piiri-
uleste digiteenuste kasutus ning
paraneb Eesti vOime ennetada ja
torjuda kuberohte koostoos rahvus-
vaheliste partneritega.

Eesti digiriigi parimad praktikad
liiguvad maailmas laiemalt kasu-
tusse ning toetavad omakorda
meie enda arengu kvaliteeti.

Meie suunistest, tehnoloogilisest
noustamisest ja teadmusest lahtu-
valt toimib riigi IT ja kilberruum
terviklikumalt ning riigisektor teeb
tehnoloogilisi valikuid dhtsemalt ja
teadlikumalt. Reaalajas ulevaade
kiberruumi olukorrast ning tugev
koostoo partneritega voimaldavad
ennetada intsidente ja piirata
rinnakute moju, tagades kriitiliste
teenuste toimimise igas olukorras.

Uhtlane kiberturvalisuse ja digi-
padevuse kasv avalikus ja era-
sektoris tostab riigi terviklikku
klipsustaset ning toetab kuluefek-
tiivset, vastupidavat ja Uhetaolist
riigitoimimist. Eesti on usaldus-
vaarne, nutikas ja tulevikukindel
digithiskond.

Avaliku sektori teenuste kvaliteet,
tookindlus ja turvalisus paranevad
tanu kesksetele digilahendustele,
mis vahendavad dubleerimist

ning kasvatavad kuluefektiivsust.
Uhtlustatud tehnoloogilised p&hi-
motted ja andmepohine juhtimine
tagavad, et digilahendused toimivad
stabiilselt, on kaitstud ning toetavad
asutuste igapaevast toovoimet ka
kriitilistes olukordades.

Kesksete lahenduste laiem
kasutuselevott voimaldab avaliku
sektori asutustel keskenduda oma
pohiulesande taitmisele, suurendab
labipaistvust ja toetab parima kasu-
tajakogemuse pakkumist digiriigis.
Seelabi suureneb usaldus riigi
teenuste ja toimimise vastu.

Digiriigi teenused muutuvad kiire-
maks ja selgemaks ning kasutaja-
kogemus paraneb, vahendades
ajakulu, burokraatiat ja halduskoor-
must nii kodanikele kui ka ette-
votjatele. Teenused toimivad uha
enam proaktiivselt ja taustal, kasu-
tades tanaste ja uute tehnoloogiate
vOimalusi, et jouda kasutajani oigel
ajal ja minimaalse pingutusega.
Labipaistev ja turvaline andme-
kasutus suurendab usaldust digi-
riigi vastu ning tagab, et teenus-
lubadused on reaalselt taidetud.
Kesksete platvormide ja nutika
automatiseerimise kaudu kasvab
avaliku sektori kuluefektiivsus ning
ettevotjatele avanevad uued voima-
lused arendada riigi platvormide ja
andmete toel innovaatilisi, andme-
pohiseid teenuseid ja arilahendusi.
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6. RIA kliendid

RIA kliendibaasi moodustavad arikliendid ja Ioppkasutajad, kelle vaja-
dused maaravad RIA teenuste portfelli ja tervikliku vaartuspakkumise.
Strateegilisel tasandil on RIA kliendid grupeeritud jargmiselt:

Avalik sektor — avalike teenuste omanikud kui RIA arikliendid:
IT-majad — avalike teenuste omanike IT-partnerid kui RIA arikliendid;

Erasektor — ettevotted, organisatsioonid kui RIA arikliendid ja/vOi
|oppkasutajad,;

Kodanikud - riigi avalike teenuste |0ppkasutajad.

Nende sihtgruppide pohjal kujundame ja viime ellu RIA kliendistrateegia,
mille oluline fookus peab olema kliendi vajadustest lahtuva tervikliku
vaartuspakkumise loomine ning kliendikogemuse jarjepidev parenda-
mine kogu teenuste elutsukli jooksul

Poorame sihiparaselt tahelepanu kliendisuhete ja -kommunikatsiooni ning
kliendirahulolu juhtimisele. Tagame selge ja jarjepideva suhtluse meie
klientidega, arendame usaldusel pohinevaid kliendisuhteid ning analtu-
sime susteemselt kliendirahulolu, et toetada teenuste arendamist ja teha
teadlikke strateeqilisi otsuseid.
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7. Strateegilised sihid, eesmargid,

votmemoodikud
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/.1 Vaartus uhiskonnale ja klientidele

_ . T TSUCENE - . - Avalik roll — raagime selgelt ja kaasahaaravalt digi- ja kiiberturvalisuse teemadest
SIHT 1 RIA-l on juhtiv ja kasvav roll digi- ja kiiberturvalisuse meedias ja avalikkuses, oleme meedias ja avalikus ruumis digi- ja kiiberturvalisuse
valdkonna kujundaja ning eestvedajana teemade eestkdneleja.

- Partnerlus ja okoslisteemi juhtimine — hoiame usaldusvaarseid koostoosuhteid
riigi ja rahvusvahelisel tasandil. Loome tingimused tulevikutehnoloogiate kiireks
ja turvaliseks integreerimiseks riigi okosusteemi.

RIA on Eesti digiriigi ja kiiberturvalisuse valdkonna kujundaja ning eestvedaja, kelle
otsused, praktikad ja hinnangud maaravad riigi turvalise, tohusa ning tulevikukindla
toimimise.

Eesmark Votmemoodikud
» Avalik sektor jargib RIA kujundatud praktikaid ja standardeid. 1.1. Strateegiliste partnerite | 1.1.1. RIA strateegiliste partnerite rahulolu ja usaldus RIA vastu
- Meie teenused ja kompetentne sisend Eesti digi- ja kiiberturvalisuse poliitika- rahulolu ja usaldus RIA
meetmetesse tagavad riigi turvalise ja tulevikukindla toimimise. vastu on korge
- RIA on autoriteetne partner rahvusvahelises digi- ja kiiberkoost60s ning Eesti 1.2. RIA kesksete teenuste 1.2.1. (Kohustuslike) kesksete teenuste arv RIA ariteenuste
huvide kandja Euroopas ja maailmas. roll riigi toimimises on hulgas
tugevnenud 1.2.2. (Kohustuslike) kesksete teenustega liitunud asutuste
osakaal
* Alustaristu, arhitektuur ja teenused - juhime ja haldame digiriigi keskseid plat- 1.3. RIA strateegilised 1.3.1. Strateegilised partnerriigid ja nende organisatsioonid
vorme ja teenuseid ning arhitektuuri. Loome ja rakendame standardeid, mis partnerlussuhted Eestis ja on madratud, nendega on kokkulepitud formaatides
tagavad riigi sisteemide koostoime ja turvalisuse. rahvusvahelisel tasandil on toimiv ja eesmargistatud koostdo
. . o . . N tugevnenud 1.3.2. Kriisiharjutuste ja UhisOppuste ning osalejate arv
- Tulevikusuundade ja strateegiliste hinnangute andmine — pakume riigitlest stra-
teegilist ja ohupohist vaadet digiriigi arengutele ning riskidele. Loome innovatsiooni, 1.4. RIA tegevuste 1.4.1. Uhiskonna kiiber- ja digiteadlikkuse tase
katsetamise ja eksperimenteerimise kultuuri, et testida uusi tehnoloogiaid turvaliselt. tulemusel on kasvanud 1.4.2. Avaliku sektori ja ETO-de kiiberturvalisuse tase
: L L . . D Eesti iihiskonna digi- ja 1.4.3. RIA proaktiivsete meediakajastuste arv
- Rahvusvaheline roll ja mojukus — edendame ja esindame Eesti huve ja algatusi EL-i kiiberteadlikus
ja rahvusvahelisel tasandil;, anname varajast sisendit poliitikakujundajatele ja reeg-

listike loomisele EL-i regulatsioonides.
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S RIA teenused loovad meie klientidele olulist ja

kasvavat vaartust

RIA loob kliendile suuremat vaartust labi arusaadavate, usaldusvaarsete ja
toenduspohiselt juhitud kliendikesksete ning uuenduslike teenuste ja lahenduste,
mis tagavad riigi turvalise ja jatkusuutliku toimimise.

RIA on ariklientide esimene ja usaldusvaarne partner digiriigi teenusvaldkondades.

Meie (ari)kliendiks olemine on lihtne ja labipaistev — klient mdistab, millist vaar-
tust RIA teenused loovad, meie teenused on kergesti leitavad, kiiresti kasutusele
vOetavad ja arusaadavad ning vastavad kliendi ootustele.

Meil on nahtavus kogu digiriigi toimimisest, teenustest kuni kliendi ariprotsessideni
ning voime pakkuda strateegilisi hinnanguid ja suuniseid.

Meie lahendused Uihendavad kliendi vajadused ja turvanduded ning toovad riigile
pikaajalist vaartust.

Toenduspohine ja andmepohine juhtimine — meie otsused teenuste arendamise,

prioriteetide ja investeeringute osas pdhinevad faktilistel andmetel, mitte arvamustel.

Kliendikesksus ja kliendi vajaduste moistmine — me moistame oma klientide
ariprotsesse, soltuvusi, riske ja ootusi. Loome ja parendame oma voimekusi ari-
klientidega personaalsemaks ja jarjepidevaks koostooks.

12

vaartuspakkumiseks

- Selge teenusportfell ja vaartuspakkumine — meie teenused on kirjeldatud aru-

saadavalt ja loogiliselt, [ahtudes sellest, millist kasu ja lahendusi klient vajab.
Kliendile esitame selge ja tervikliku vaartuspakkumise: mida ta RIA-st saab, millistel
tingimustel ning millist konkreetset vaartust see tema jaoks loob. Vahendame
dubleerivaid slisteeme; hindame ja tdendame teenuste rahalist ajasaastlikku vaar-
tust, keskendume suure vaartuse ja mojuga lahendustele.

Teenuste turvalisus ja tookindlus — meie kdik teenused on turvalised ja vastavad
(SLA-des) kokkulepitud teenustasemetele. Teenuste tookindlust ja turvalisust
tagame labi kaasaegsete tehnoloogiate nutika rakendamise ning silmas pidades
toodete ja teenuste projekteeritud turvalisuse (security by design) pohimotteid.

Votmemoodikud

Eesmark

2.1. RIA teenuste pakkumine
on muutunud terviklikuks

2.1.1 RIA teenuseid dubleerivate sisteemide ja
komponentide arv riigis

2.2. RIA teenused on t00- 2.2.1. SLA lubatud taseme taitnud teenuste osakaal

kindlad ja usaldusvaarsed

teenuste tuge iseseisvalt ja

2.3. Kliendid saavad RIA 2.3.1. Iseseisvaid tegevusi voimaldavate teenuste osakaal

ennetavalt

2.4. Klientide rahulolu ja
usaldus RIA vastu on korge

2.4.1. Klientide rahulolu ja usaldus RIA vastu
(rahulolevate klientide osakaal)
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/.2 Organisatsioon ja tookorraldus

- Riskiteadlik ja pikaajalist moju arvestav otsustamine — otsused lahtuvad teenuste

S IEEE RIA on koikide teenustega hukukindel ja vastupidav pikaajalisest tasuvusest ja riskianallusist; strateegiline turvalisus kaalub ules luhi-
ajalise mugavuse.

- Toimepidevuse juhtimine — meil on terviklik RIA-lilene raamistik (business conti-
nuity framework) ehk protsessid, mis tihendavad planeerimise, testimise ja pideva

parendamise; toimepidevuse juhtimine on integreeritud igapaevase juhtimise ja
RIA on koikide oma teenustega hukukindel ja vastupidav, tagades igas olukorras teenuste seiresse.

digiriigi stabiilsuse ja usaldusvaarsuse.

« Koik meie teenused toimivad katkestusteta, soltumata asukohast, taristust voi

partneritest. Eesmark Votmemoodikud
- Koik meie teenused on valmis kiireks taastumiseks mis tahes julgeolekuolukorras. 3.1. Koik RIA kriitilised teenused | 3.1.1. Organisatsioonilised meetmed SLA tagamiseks
B o o . . on toimepidevad ja testitud rakendatud 100% SLA | tasemega teenustest
- RIA otsused lahtuvad pikaajalisest tasuvusest ja riskiteadlikkusest — me ei tee jarele-
andmisi turvalisuse ega jarjepidevuse arvelt. 3.2. RIA teenused on geograafi- 3.2.1. Geograafiliselt hajutatud kriitiliste teenuste osakaal
liselt s6ltumatud ja imber-
lilitatavad
. Toimepidevuse planeerimine ja testimine — RIA k6|g|l teenustel on ajakohased ja 3~3 RIA-l on ’F.e.hno!oogiline 3.3.1. K6|g|l krlltlllstelteenustel on dokumenteeritud
regulaarselt testitud toimepidevusplaanid (iikskdik millises julgeolekuolukorras Egggg‘atus valjumisvoimekuse véljumisplaan (jah/ei)

tegutsemiseks); toimepidevusplaanid on kommunikeeritud, |abi harjutatud ja

tootajatele kindlustunnet loovad. 3.4. RIA toimepidevuse juhtimine | 3.4.1. Toimepidevuse testide ja 6ppuste arv aastas
on siisteemne ja jarjepidev

- Geograafiline soltumatus — meie teenused ja slisteemid on hajutatud nii, et nende

toimimine ei sltu Uihest geograafilisest asukohast; kriitilised andmed ja teenused 3.5. RIA otsused lahtuvad riski- | 3.5.1. Kriitiliste teenuste riskiga kaetus (%)
on tagatud mitmes s6ltumatus asukohas. teadlikkusest ja pikaajalisest 3.5.2. Pikaajalise tasuvuse arvestamise maar
tasuvusest

- Tehnoloogiline soltumatus ja valjumisvoimekus — iga kriitilise teenuse puhul on
tagatud alternatiivne lahendus voi valjumisplaan; RIA kasutatavad tehnoloogiad
vOimaldavad sdltumatut toimimist ja taastumist.
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SIGIEN RIA sisemine toimemudel on tohus ja oppiv

RIA toimib terviklikult ja tohusalt iihtse toimemudeli alusel, kus kesksel kohal
on selgelt juhitud votmeprotsessid.

- Nutikad todviisid ja lahendused on efektiivse tookorralduse ja hea kliendi-
kogemuse alus.

- Infoturbe ja kasutajamugavuse nduete ihendamine ning oma lahenduste
kasutamine on aluseks turvalistele ja mugavatele teenustele.

- Selge ja kokkulepitud toimemudel — meie rollid, vastutused ja otsustusdigus on
selgelt maaratletud ning votmeprotsessid tUhtsetel alustel juhitud.

- Kiirus ja paindlikkus — liigume ideest teostuseni kiiresti, valtides liigset blirokraa-
tiat. Rakendame to0oviise ja juhtimispohimotteid, mis voimaldavad muutuvatele
prioriteetidele ja uutele vajadustele kiiresti reageerida.

- Andmepohine ja tulemuslik juhtimine — otsused pdhinevad faktidel ja mdodeta-
vatel tulemustel. Jalgime protsesside toimivust ja efektiivsust ning parendame
neid jarjepidevalt.

 Innovatsioon ja oppiv kultuur — katsetame ja testime uusi lahendusi esmalt RIA
sees; lahtume ,kuidas saab?” motteviisist; Oppimine ja vigadest jarelduste tege-
mine on teadlik osa meie igapaevasest tookorraldusest.
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- Turvalisuse ja kasutajamugavuse ithendamine — iga arendus ja teenus uhendab
turbenouded ja kasutajakogemuse, tagades kvaliteedi ja usaldusvaarsuse; kasu-
tame oma lahendusi ise, naidates eeskuju innovatsioonis ja kvaliteedis.

Eesmark

4.1. RIA tooprotsessid on sel-
ged ja tohusad

Votmemoodikud

4.1.1.

4.1.2.

Osakaal votmeprotsessidest, mis on kaardistatud,
dokumenteeritud ja aasta jooksul uuendatud ning
millele on maaratud omanik

Tootajate rahulolu sisemise tookorraldusega (% tootaja-
test, kes hindab positiivselt)

4.2. RIA arendusprotsessid
on kiired ja paindlikud

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

Keskmine arendustsiikli kestus (aeg ideest teostuseni)
Tahtajaks |opetatud arenduste osakaal (%)
Reageerimisaeg sisendi muutusele (padevades)

4.3. RIA ressursikasutus on
labipaistev ja kuluefektiivne

4.3.1.

4.3.2.

Tegevuskulude (OPEX) ja investeeringute (CAPEX) eelarve
taitmise osakaal (%)

Arenduste ROI taitmise maar

4.4. Innovatsioon ja katseta-
mine on RIAs juurdunud t66-
viis

4.4.1.

4.4.2.
4.4.3.

Plsivate koostodprojektide arv llikoolide ja teadus-
asutustega

Eksperimenteerimisprojektide arv ja edukuse maar (%)
Tootajate rahulolu RIA kui Oppiva organisatsiooniga

4.5. Koostoo RIAs toimib tohu-
salt kogu organisatsioonis

4.5.1.

TOotajate rahulolu osakondade vahelise koostodga

4.6. RIA otsused pohinevad
toenduspohisel infol (andme-
pohisus)

4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.

Osakaal strateegiliste KPIl-de andmeallikatest, mis on
standardiseeritud ja automaatselt uuenevad

Andmekultuuri kiipsustase (D2MBOK maturity model)

Tootajate andmekirjaoskuse tase (% tootajatest omab
baasandmepadevust)
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/.3 Inimesed ja areng

e Y 0 o o g - Tooandjabrand ja jarelkasv — RIA on tuntud kui tookoht, kus saab Oppida, kasvada
RIA on atraktiivne tooandja, kelle motiveeritud ja ja panustada Uhisesse eesmarki; teeme koostood ulikoolide ja erialaorganisatsioo-

padevad spetsialistid saavad kasvada ning areneda nidega, et kasvatada jarelkasvu ja tuua organisatsiooni uusi talente.

SIHT 5

Eesmark Votmemoodikud

RIA on atraktiivne ja konkurentsivoimeline tooandja, kelle juures tootavad oma ala

parimad spetsialistid ning kelle kompetents ja motivatsioon tagavad meie stratee- 5.1. RIA tootajad on rahul ja 5.1.1. Tootajate rahulolu ja pihendumus (keskmine hinne,
giliste eesmirkide saavutamise. puhendunud skaala1-7) o .

5.1.2. eNPS (soovitusindeks ja korge hinde andnud to6tajate
- RIA-s on t60 tahenduslik, eesmargid on selged ja panust hinnatakse diglaselt. osakaal)

5.1.3. Tootajate vabatahtlik voolavus

- Meie t00tajatel on voimalused areneda, oppida ja kasvada koos organisatsiooniga.

- Meie tookeskkond ja organisatsioonikultuur toetavad koost66d, usaldust ja uuendus- 5.2. RIA kompetentsid kas- 5.2.1. Kompetentsipuudujéékide arv (véhenemine)
meelsust. vavad ja sailivad 5.2.2. Tootajate arengu- ja karjaariplaanide kaetus
5.3. RIA juhtimiskvaliteet ja 5.3.1. Tootajate rahulolu juhtimiskvaliteediga
. . . L . koostookultuur on korgel (hinnang juhtimisele)
- Selged eesmargid ja oiglane panuse hindamine — eesmargid ja ootused on koigil tasemel
tasanditel Uheselt moistetavad; tunnustame tdotajate panust slisteemselt
ja labipaistvalt. 5.4. RIA on atraktiivne ja 5.4.1. Virbamise edukusmaar (%, varvatud tédtajad jadvad
- Pidev 6ppimine ja kompetentsi arendamine - pakume koolitusi, juhendamist ja konkurentsivoimeline too- ametisse > 1 aastaks) .
andja 5.4.2. RIA to6andja(brandi) tuntus ja positiivne kuvand

karjaarivoimalusi RIA arenguvajaduste alusel, mis aitab kasvatada ja hoida organi-

: ) 5.4.3 RIA on eelistatud IKT-sektori to6andja (TOP 15-s)
satsiooni kompetentse.

- Juhtimiskvaliteet ja eeskuju — RIA juhid loovad selgust, toetavad arengut ja 5.5. RIA jarelkasv jateadmiste | 5.5.1. Kriitiliste rollide asendatavus (% vajadusest)
hoiavad meeskonna tasakaalu; meie juhtimiskultuur pohineb usaldusel, tagasisidel jarjepidevus on tagatud
ja vastutusel.
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8. Strateegia elluviimine ja seire

RIA strateegia on alus valdkondlike visioonide ja alamstrateegiate loomisel, aasta-
pohiste plaanide tegemisel ja asutuse tulemuslikkuse hindamisel. Strateegia suunab
organisatsiooniuleselt juhtimisotsuseid ja ressursside jaotust kogu organisatsioonis.

Pikaajalised sihid kirjeldavad, kuhu soovitakse jargmise viie aasta jooksul jouda.
Sihid on seotud moddetavate eesmarkidega ning joondatud aastapohiste arengu-
eesmarkidega (OKR-id) ja igapaevase tooga.

Eesmarkide taitmist hindame saavutatud tulemuste ja moju pohjal, kasutades OKR-e
ja votmemoodikuid (strateegilised KPI-d) ning igapaevaste tegevuste toimemaddikuid
(KPI-d). Hindamine toetab vajaduse korral kiiret reageerimist ja muudatuste tegemist.

Strateegia elluviimine pohineb paindlikul juhtimisel: muutustele reageerime paind-
likult, korrigeerides vajaduse korral prioriteete, ressursse ja ajakava. Edukaks ellu-
viimiseks on vajalik Gksuste ulene koostdo ning selged kokkulepped ja vastutus.

Aastane OKR-protsess kirjeldab peamisi arenguhlippeid strateegiliste sihtide saavuta-
miseks. Algatused ja tegevusplaanid maaravad, kuidas seatud eesmargid ellu viiakse.
Kvartaalne seire annab regulaarse ulevaate edenemisest, riskidest ja vajalikest kohan-
dustest. Strateegiat ajakohastame kord aastas, arvestades tulemusi ja muutusi sise-
ja valiskeskkonnas.

Strateegia elluviimist korraldab ja tditmise eest vastutab RIA juhtkond. Uksuste juhid
tagavad oma valdkonna OKR-ide ja tegevusplaanide elluviimise ning vajaliku juhtimis-
informatsiooni. ®
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